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ESTRUTURA

Roteiro da exposicao

Teoria do conflito

Conceito, tradigao socioldgica, anatomia, tipologias, escalada e fungdes do conflito social.

Acesso a Justica

Da garantia formal de ingresso em juizo ao acesso a ordem juridica justa. Ondas renovatdrias e marco normativo brasileiro.

Convergéncia

O sistema multiportas e o desenho de sistemas de disputas. Tensdes criticas do modelo consensual.




Teoria do conflito

O conflito ndo é um acidente da convivéncia. E uma de suas formas.



1. PONTO DE PARTIDA

O conflito: aproximacao conceitual

Q Pluralidade de sujeitos

Duas leituras possiveis S , _ ,
Ha conflito quando dois ou mais atores se relacionam.

Leitura negativa. O conflito é disfuncao, ruptura da ordem,

patologia a ser suprimida. A resposta institucional adequada
seria sempre a decisdo heterdnoma que declara quem tem Objetivos percebidos como incompativeis
razao. A incompatibilidade pode ser real ou apenas percebida.
Leitura relacional. O conflito é elemento estrutural das relagdes
sociais, expressao de pluralidade e de interdependéncia. Nao se Interdependéncia

trata de elimina-lo, mas de administra-lo de modo produtivo.
As partes dependem umas das outras para satisfazer o que pretendem.

Percepc¢ao e comunicacao

O conflito existe quando é percebido e comunicado pelas partes.

Referéncias de apoio: ENTELMAN (2002); DEUTSCH (1973); MOORE (1998).



2. FUNDAMENTOS TEORICOS

O conflito na tradicao sociologica

Georg Simmel Lewis Coser Ralf Dahrendorf Morton Deutsch

O conflito como forma de As funcgGes positivas do conflito O conflito decorre da Distincdo entre processos
sociacdo. Longe de dissolver o social: reforco da identidade distribuicdo desigual de construtivos e destrutivos. O que
vinculo social, ele o constitui e o grupal, definicdo de fronteiras, autoridade nas associagoes define o resultado ndo é a
mantém, porque pressupoe adaptacdo das estruturas e imperativamente coordenadas. E existéncia do conflito, mas o
relacdo entre as partes. prevencao da estagnacao. motor da mudanca social. modo como é conduzido.

Sociologia (1983) The functions of social conflict (1956) Class and class conflict (1959) The resolution of conflict (1973)



3. UM PARADIGMA PROPRIO

Entelman e a teoria dos conflitos como campo autéonomo

0 espectro da incompatibilidade

Remo F. Entelman propde tratar o conflito como objeto de uma teoria geral, e nao
como tema periférico do direito ou da sociologia. Duas consequéncias metodoldgicas
se destacam.

Relagao social conflitiva. O conflito € uma espécie do género relagao social. Onde ha
relacdo, ha a possibilidade permanente de objetivos incompativeis.

Intensidade variavel. Ndo ha conflitos puramente de soma zero na vida social. Entre Objetivos parcialmente incompativeis
a coincidéncia total e a incompatibilidade absoluta existe um espectro continuo, e é

L. Zona de negociac¢do possivel
nesse espectro que se abre o espaco da negociacgao.

Papel do terceiro. O terceiro pode atuar por decisao, por facilitagdao ou por indugao,
0 que ja antecipa a ideia de pluralidade de vias de tratamento. Objetivos absolutamente incompativeis

Soma zero, hipotese-limite

ENTELMAN, Remo F. Teoria de conflictos: hacia un nuevo paradigma. Barcelona: Gedisa, 2002.



4.

ELEMENTOS DE ANALISE

Anatomia do conflito

G Partes

Quem participa. Distinguir partes primarias,
secundarias e interessados indiretos.

G Poder

Distribuicdo de recursos, informacado e
alternativas. Condiciona a viabilidade do
consenso.

6 Objeto

Sobre o que se disputa. O objeto declarado
nem sempre corresponde ao objeto real.

° Contexto

Marco normativo, institucional, cultural e
temporal em que o conflito se inscreve.

6 Relacao

Vinculo entre as partes e sua proje¢ao no
tempo. Relagdes continuadas exigem
tratamento distinto.

e Dinamica

Trajetdria do conflito: laténcia, manifestacao,
escalada, desescalada e desfecho.



5. DIAGNOSTICO DAS CAUSAS | CHRISTOPHER MOORE

O circulo do conflito

Dados Relacionamento
Informacado ausente, incompleta, divergente ou Emocdes intensas, percep¢des equivocadas,
interpretada de modos distintos. comunicacdo deficiente, histdrico negativo.

Valores Estrutura

Divergéncia sobre critérios de avaliacdo, crencas
e concepgoes de vida.

Desigualdade de poder e de recursos, restricoes
de tempo, arranjos institucionais.

Interesses

Necessidades substantivas, procedimentais e
psicoldgicas em competicdo.

MOORE, Christopher W. O processo de media¢do. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998.



6. DA SUPERFICIE AO FUNDO DO CONFLITO

Posicoes, interesses e necessidades

POSICOES

Consequéncia para a pratica

O que a parte declara querer. Formulagao fechada, em regra

incompativel com a da outra parte. Posi¢des incompativeis ndo significam interesses
incompativeis. Duas partes podem querer a mesma
coisa por razoes diferentes, e razdes diferentes

admitem solugdes que a disputa sobre posicdes nao
INTERESSES revela.

Por que a parte quer aquilo. Razées e objetivos que sustentam a posicao e

; = o O trabalho do mediador consiste, em boa medida, em
admitem varias formas de satisfac¢ao.

conduzir a conversa da camada superior para as
inferiores, ampliando o campo de solugbes possiveis
antes de buscar convergéncia.

NECESSIDADES Modelo consolidado a partir do Projeto de Negociagcdo
de Harvard.

Do que a parte ndo abre m3o. Reconhecimento, seguranca, pertencimento, autonomia. Nucleo
ndo negociavel.

FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim.



7. TRES LOGICAS DE TRATAMENTO

Interesses, direitos e poder

Interesses Direitos

CRITERIO CRITERIO

Conciliar necessidades subjacentes Aplicar padrdao normativo independente
MEIOS TiPICOS MEIOS TiPICOS

Negociagao, conciliagao, mediagao Arbitragem, adjudicac¢ao judicial

CUSTOS E EFEITOS CUSTOS E EFEITOS

Menor custo, maior satisfagdo, preservagao Custo intermediario a alto, resultado binario
do vinculo

URY, William; BRETT, Jeanne; GOLDBERG, Stephen. Getting disputes resolved. San Francisco: Jossey-Bass, 1988.

CRITERIO

Impor a propria vontade

MEIOS TiPICOS

Greve, boicote, coercao, forca

CUSTOS E EFEITOS

Maior custo, maior desgaste, alta reincidéncia



8. DINAMICA TEMPORAL | FRIEDRICH GLASL

A escalada do conflito

Ainda é possivel ganho mutuo

Endurecimento de posi¢des, polarizagao do debate, passagem das palavras aos fatos consumados.

Uma parte ganha, a outra perde

Construgao de imagens negativas e coalizGes, perda da face, ameagas e ultimatos.

Ambas as partes perdem

Nivel III

Acdes destrutivas limitadas, ataque ao nucleo vital do adversario, destruicdo mesmo a custa da propria ruina.

Implicagéio prdtica: a escolha do método de tratamento depende do estdgio de escalada. Quanto mais avangado o nivel, menor o espa¢o da autocomposigdo e maior a
necessidade de interven¢do de terceiro com poder decisorio.



9. O CONFLITO NAO E O PROBLEMA, SUA CONDUCAO E

Processos construtivos e destrutivos

Conducao destrutiva

Conducao construtiva

Ampliagdo do objeto da disputa

Recurso crescente a coergdo e a ameaga
Rigidez de posicdes e ruptura da comunicacao
Percepc¢ao do outro como inimigo

Resultado imposto e frequentemente instavel

Delimitagao e decomposi¢dao das questdes
Recurso a persuasao e a troca de informacao
Flexibilidade e exploracdo conjunta de alternativas
Percepc¢ao do outro como interlocutor

Resultado apropriado pelas partes e mais estavel

A distincdio néio recai sobre a natureza do conflito, mas sobre o processo pelo qual é conduzido. E precisamente nesse ponto que o desenho institucional das vias de solugéo se

torna juridicamente relevante.

DEUTSCH, Morton. The resolution of conflict: constructive and destructive processes. New Haven: Yale University Press, 1973.



Acesso a Justica

Do direito de ingressar em juizo ao direito a uma resposta adequada ao conflito.



10. DESLOCAMENTO CONCEITUAL

Acesso a Justica: da concepcao formal a material

Concepc¢ao formal Concepc¢ao material

Acesso é o direito de propor a demanda. O Estado assegura a porta Acesso é o direito a um resultado individual e socialmente justo,

de entrada e presume que a igualdade juridica basta. obtido em prazo razoavel e por procedimento adequado a natureza
do conflito.

Foco: inafastabilidade da jurisdi¢gdo Foco: efetividade e adequagdo

Obstaculos identificados pela literatura

Econdémicos. Custas, honorarios e desproporg¢do entre o custo do processo e o valor da pretensdao. Organizacionais. Dificuldade de tutela de interesses
difusos e coletivos. Processuais. Inadequac¢ao do procedimento ordinario a certas espécies de litigio. Culturais. Desconhecimento de direitos e
desconfianca em relacdo as instituicdes.

Base: CAPPELLETTI; GARTH (1988); WATANABE (2019).



11. CAPPELLETTI E GARTH | PROJETO FLORENCA

As trés ondas renovatorias

Assisténcia judiciaria aos Representacao dos interesses Novo enfoque de acesso a
pobres difusos justica

Superagao do obstaculo econémico. Superacgao do obstaculo organizacional. Reforma dos procedimentos, das estruturas e
Gratuidade, assisténcia juridica estatal e Legitimacao para a tutela coletiva de interesses da mentalidade. Pluralidade de vias e
organizacdo de servicos de defesa dos supraindividuais. adequacdo do meio ao conflito.

hipossuficientes.

No Brasil: CF/88, art. 52, LXXIV; Defensoria Publica. No Brasil: Lei 7.347/1985; CDC; art. 129, Ill, CF/88. No Brasil: Lei 9.099/1995; Res. CNJ 125/2010;
CPC/2015; Lei 13.140/2015.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1988.



12. A LEITURA BRASILEIRA | KAZUO WATANABE

Acesso a ordem juridica justa

A formulacao de Kazuo Watanabe desloca o objeto da garantia. Nao se Consequencia dogmatlca

assegura o acesso ao Judicidrio, mas o acesso a uma ordem juridica justa, A autocomposicdo deixa de ser tratada como sucedaneo da
0 que abrange: jurisdicdo e passa a integrar o préprio conteudo da garantia

constitucional de acesso a justica.

direito a informacao sobre os préprios direitos;

direito a adequacao entre o meio de solucdo e a natureza do
conflito;

direito a uma organizacao judiciaria e extrajudicial apta a produzir

resultados Uteis; Ancoragem normativa

* direito a remocgdo de obstaculos econémicos, culturais e *  CF/88, art. 52, XXXV, LXXIV e LXXVIII
informacionais; ° CPC/2015, art. 32 e §§ 12 3 3¢

* direito a uma decisdo ou solucgdo justa, tempestiva e efetiva. *  Resolugdo CNJ n2 125/2010

WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa. Belo Horizonte: Del Rey, 2019.



13. DA GARANTIA CONSTITUCIONAL A DISCIPLINA LEGAL

Marco normativo brasileiro

CF/1988

Art. 52, XXXV (inafastabilidade), LXXIV

(assisténcia juridica) e LXXVIII
(duragdo razoavel, EC 45/2004).

CPC/2015

Art. 32 (estimulo a autocomposicdo),
arts. 165 a 175 (conciliadores e
mediadores) e art. 334 (audiéncia
inicial).

Rol exemplificativo.

Lei 9.099/1995

Juizados Especiais Civeis e Criminais.
Oralidade, informalidade e busca da
conciliagdo.

Lei 13.140/2015

Lei de Mediacdo. Mediagao entre
particulares e autocomposic¢do de
conflitos no ambito da Administracdo
Publica.

Lei 9.307/1996

Arbitragem, com as alteracoes da Lei
13.129/2015, que admite a
arbitragem envolvendo a
Administracao Publica.

Lei 13.988/2020

Transagdo em matéria tributaria
federal, expressao da
consensualidade no direito publico.

Res. CNJ 125/2010

Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos.
CEJUSCs e NUPEMECs.

Lei 14.133/2021

Arts. 151 a 154. Meios alternativos
de prevencao e resolugdo de
controvérsias nas contratagdes
publicas.



14. FRANK SANDER | POUND CONFERENCE, 1976

O sistema multiportas

A proposta consiste em substituir a porta Unica do processo judicial por um centro de tratamento de conflitos, no qual a triagem inicial encaminha cada

caso ao procedimento mais adequado as suas caracteristicas.

Negociacao

Mediag¢ao

Direta entre as partes, sem
terceiro.

\.

J

.

Terceiro facilita o didlogo.
Vinculo continuado.

J

Conciliagao

Arbitragem

Adjudicac¢ao

\.

Terceiro pode sugerir

solugdes. Vinculo pontual.

Terceiro decide. Direitos
patrimoniais disponiveis.

Decisdo estatal impositiva
com forca de coisa julgada.

Grau crescente de intervencgdo do terceiro e de perda de controle das partes sobre o resultado.

SANDER, Frank E. A. Varieties of dispute processing (1976).




Convergéncia e tensoes

Como o diagndstico do conflito informa o desenho institucional das vias de solugéo.



15. DISPUTE SYSTEM DESIGN

Do diagnostico ao desenho do sistema

Diagnostico

Escolha do meio

Sequenciamento

Capacitacao

Avaliacao

Mapear partes, objeto, causas predominantes segundo o circulo do conflito e estdgio de escalada.

Definir a via adequada em func¢ao da natureza do conflito, do vinculo entre as partes e da disponibilidade do
direito.

Prever a ordem das vias, do menor ao maior custo, com mecanismos de retorno entre elas.

Habilitar partes e operadores para atuar em ambiente consensual, o que inclui advocacia e Ministério Publico.

Monitorar resultados por indicadores de satisfagao, cumprimento espontaneo e reincidéncia, ndao apenas por
indice de acordos.

URY; BRETT; GOLDBERG (1988); AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de mediagdo judicial. Brasilia: CNJ.



16. OBJEGOES QUE A DOUTRINA FORMULA

Tensoes criticas do modelo consensual

Assimetria de poder

Quando as partes chegam a mesa em posicoes
muito desiguais, o consenso pode apenas formalizar
a imposicdo. A atuacao do terceiro deve incluir o
exame das condicdes de negociacao.

Litigantes habituais

Quem litiga com frequéncia acumula vantagens
estruturais sobre quem litiga uma Unica vez, o que
se projeta também sobre a negociacao.

Justica de segunda classe

O risco de destinar aos vulneraveis a via consensual
e reservar a jurisdicdo plena aos litigantes de maior
capacidade econdémica.

Consensualidade compulsoéria

A obrigatoriedade da sessdo inicial tensiona a
voluntariedade, que é principio estruturante da
mediacao.

Referéncias de apoio: FISS, Owen. Against settlement (1984); GALANTER, Marc. Why the haves come out ahead (1974).

Producao de precedentes

O acordo encerra o caso sem produzir enunciados
normativos. Em matérias de interesse publico, isso
pode retardar a definicdo do direito aplicavel.

Métrica de produtividade

A avaliacdo por niumero de acordos pode converter
o método em instrumento de gestdo de acervo, e
nado de qualidade da solugao.



SINTESE

Cinco proposicoes para retencao
O conflito é forma de relacdo social, ndo sua patologia. O que se avalia € o modo de sua conducao.

Posicdes nao equivalem a interesses. A ampliacao do campo de solu¢des depende do deslocamento entre essas

camadas.

Acesso a justica ndo se esgota no acesso ao Judiciario. Compreende informacao, adequagao do meio e efetividade do

resultado.

A pluralidade de vias é exigéncia da terceira onda renovatéria, e ndo concessao pragmatica ao congestionamento
judicial.

A consensualidade exige salvaguardas. Sem exame de assimetria e sem métricas de qualidade, ela se converte em

gestao de acervo.
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